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1. ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ   

  ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП 09  «ПСИХОЛОГИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ» 

 

 

1.1. Область применения рабочей программы 
 

Рабочая программа дисциплины «Психология профессионального 

общения» является частью основной программы подготовки специалистов 

среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 31.02.03 

«Лабораторная диагностика». 

Рабочая программа дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании в рамках реализации 

программ переподготовки кадров в учреждениях СПО. 

 

1.2. Место  дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена: 

 

Дисциплина «Психология профессионального общения» относится к 

общепрофессиональным дисциплинам (ОП.09) программы подготовки 

специалистов среднего звена (ППССЗ) по специальности «Лабораторная 

диагностика» базовой подготовки. 

 

1.3. Цели и задачи  дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 
 

Цель: приобретение студентами теоретических знаний и практических  

умений в области психологии профессионального общения.  

 

Задачи: 

        • продолжить   формирование   коммуникативной   компетентности 

будущих специалистов; 

        • развивать   навыки  эффективного   общения,   необходимого   для 

работы; 

        • научить использовать знания в области психологии 

профессионального общения в предотвращении и регулировании 

конфликтных ситуаций; 

        • сформировать навыки соблюдения этических норм общения. 

 

Профессиональная деятельность специалистов предусматривает 

социально психологические связи и отношения, что неразрывно связано с 

формированием знаний и умений в сфере общения. 

 

В результате освоения дисциплины «Психология профессионального 

общения» обучающийся  
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должен   уметь: 

• применять техники и приёмы эффективного общения  в  

профессиональной  деятельности; 

• использовать приёмы саморегуляции поведения в процессе  

межличностного общения. 
 

должен  знать: 

• взаимосвязь общения и деятельности; 

• цели, функции, виды и уровни общения; 

• роли и ролевые ожидания в общении; 

• виды социальных взаимодействий; 

• механизмы взаимопонимания в общении; 

• техники   и   приемы   общения,   правила   слушания,   ведения   

беседы, убеждения; 

• этические принципы общения; 

• источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 

Освоенные  умения  и  знания  данной дисциплины  являются базой  

для  формирования  следующих  общих  и  профессиональных   компетенций: 

    

 Общие компетенции 
 

Код Наименование результата обучения 

ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать 

их эффективность и качество. 

ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность. 

ОК 4 

 

Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения возложенных на него 

профессиональных задач, а также для своего профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5 

 

Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6 Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7 

 

Брать ответственность за работу членов команды (подчиненных), за 

результат выполнения заданий. 

ОК 8 

 

Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать и осуществлять повышение своей квалификации. 
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ОК 9 

 

Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

ОК 10 

 

Бережно относиться к историческому наследию и культурным 

традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные 

различия. 

ОК 11 

 

Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по 

отношению к природе, обществу, человеку. 

ОК 12 

 

Оказывать первую медицинскую помощь при неотложных 

состояниях. 

ОК 13 

 

Организовывать рабочее место с соблюдением требований охраны 

труда, производственной санитарии, инфекционной и 

противопожарной безопасности. 

ОК 14 

 

 Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и 

спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и 

профессиональных целей. 

 

 

В настоящее время особую актуальность приобретает развитие 

способности к продуктивным контактам, взаимопониманию, сотрудничеству 

людей, принадлежащих к разным народам, социальным группам, 

общественным движениям. Умение же устанавливать сердечные отношения 

с духовно близкими людьми и достойные, уважительные отношения со всеми 

окружающими, в том числе с коллегами по работе, по-прежнему остается 

обязательным условием благополучия и счастья каждого человека. 

Психология общения способствует усвоению основных закономерностей 

процесса общения, развитию умения анализировать ход и результат 

профессионального общения с точки зрения его нравственной наполненности 

и деловой эффективности, в понимании механизмов взаимодействия между 

людьми. Изучает конкретные нормы и правила, регулирующие общение 

между людьми, в частности этикет. 

Необходимость введения дисциплины «Психология 

профессионального  общения» обусловлена еще и тем, что коммуникативные 

навыки являются базовыми в тех областях деятельности, где субъектом и 

взаимодействия, и воздействия является человек. И это, прежде всего 

медицина.  

Данная дисциплина рассматривает вопросы психологии 

профессионального общения в аспекте коммуникативной культуры 

личности, в частности межличностное и деловое общение, управление 

конфликтными ситуациями, формирование лидерских качеств. Знания и 

умения в данной области призваны помочь будущим специалистам 

выработать умения руководить людьми, преодолеть стереотипы 

административно-командного стиля мышления, сформировать способность 

взвешенно анализировать самые сложные деловые ситуации, объективно 

оценивать свои действия и действия окружающих людей. 

Практическое овладение культурой профессионального общения 

предполагает формирование определенных профессионально – важных 
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качеств личности – коммуникативных способностей. 

В частности, специалист должен владеть культурой общения, знать его 

общие законы и совершенствовать свои коммуникативные навыки. 

Таким образом,  для подготовки конкурентоспособного выпускника, 

готового решать современные проблемы здравоохранения, возникла 

необходимость внесения  в ППССЗ основ знаний по психологии 

профессионального общения. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ  ДИСЦИПЛИНЫ 

 «ПСИХОЛОГИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ» 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 90 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 60 

в том числе:  

          теоретические занятия 24 

практические занятия 36 

Консультативные занятия 8 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 22 

в том числе:  

домашняя работа с учебником, материалами 

теоретических занятий 

14,5 

работа с электронными пособиями по темам 1,5 

составление рекомендаций 2,0 

подготовка реферативных сообщений 2,0 



 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины «Психология профессионального общения» 
 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа 

обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены) 
Объем часов 

1 2 3 

Раздел 1. 

Психология 

общения 

 Всего: 20 

в т.ч. аудиторных -  8 

их них практических - 12 

Самостоятельная  

 работа – 5 

Тема 1.1. 

Общение как 

социальный 

феномен.   

 

Содержание учебного материала  

 

4 

1 Понятие «общение» в психологии. 

2 Категории «общения» и «деятельности» в психологии. 

3 Виды и уровни и функции общения. 

4 Общение как межличностное взаимодействие. 

Практические занятия 

1. Самодиагностика по теме: «Общение». 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Домашняя работа с учебником, материалами теоретических занятий 
1,0 

1,0 

Тема 1.2. 

Манипуляции в 

общении. 

1 Факты и мотивы манипуляции.  4 

2 Противостояние манипуляции в общении.  

Практические занятия 

1. Манипуляции в общении. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Домашняя работа с учебником, материалами теоретических занятий 
1,0 

1,0 

Тема 1.3. 

Достижение 

психологичес- 

ких контактов в 

общении. 

1 Формирование первого впечатления.  

6 2 Восприятие и понимание людьми друг друга в общении. 

3 Тактика установления и развития психологических контактов в общении. 
4 Качества и свойства личности необходимые для успешного общения. 

Практические занятия 

1. Качества и свойства личности необходимые для успешного общения. 

2. Технология беспроблемного общения, технология подлинного общения 

4 

Самостоятельная работа обучающихся 1,0 



 

 

Домашняя работа с учебником, материалами теоретических занятий 1,0 

Тема 1.4. 

Профессиональ-

ное общение 

медицинского 

работника 

Содержание учебного материала  

 

 

 

 

6 

1 Понятие делового общения. 

2 Правила ведения деловой беседы, убеждения. 

3 Имидж и профессионально-значимые качества медицинского работника 

4 Особенности профессионального общения медицинского работника.  

5 Эмпатия. 

6 Профилактика профессионального выгорания и профессиональной  деформации личности 

медработника  

7 Понятие психологической безопасности. 

8 Этические принципы и гигиена общения медработника. 

9 Врачебная тайна 

Практические занятия 

1. Особенности профессионального общения медицинского работника. 

2. Формирование коммуникативной компетентности в профессиональной деятельности. 

4 

Самостоятельная работа обучающихся 

Изучение информационного материала (взаимоотношения пациент - медработник) 

2,0 

2,0 

Раздел 2.  

Психология 

конфликта 

 Всего: 18 

в т.ч. аудиторных -  6 

их них практических - 12 

Самостоятельная  

 работа – 5 

Тема 2.1. 

Конфликт как 

универсальное 

явление 

Содержание учебного материала  

 

 

6 

1 Понятия «конфликт», «медиация». 

2 Функции конфликта. 

3 Источники и виды конфликтов. 

4 Причины возникновения конфликтов. 

5 Динамика межличностного конфликта и его последствия 

6 Способы разрешения конфликтов. 

Практическое занятие 

1. Принципы и модели разрешения конфликта. 

2. Пути разрешения межличностного конфликта. 

4 



 

 

Самостоятельная работа обучающихся 

Домашняя работа с учебником, материалами теоретических занятий 

Работа с электронными пособиями по теме (самодиагностика стиля поведения в конфликтной 

ситуации). 

2 

1,5 
0,5 

Тема 2.2. 

Конфликт в 

профессиональ- 

ной 

деятельности 

 

Содержание учебного материала  

 

6 

1 Особенности производственных конфликтов. 

2 Профилактика конфликтов в организациях, осуществляющих медицинскую деятельность. 

3 Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

Практические занятия 

1. Психопрофилактика конфликтов.     

2. Анализ производственных конфликтов и выход из конфликтной ситуации. 

4 

Самостоятельная работа обучающихся 

Домашняя работа с учебником, материалами теоритических занятий  

Составление рекомендаций по работе с конфликтами в медицинских организациях.  

2 

0,5 

1,5 

Тема 2.3. 

Поведение 

людей в 

конфликте 

Содержание учебного материала 6 

1 Стратегии поведения в конфликте. 

2 Конфликтные личности. 

3 Конфликтные паттерны в транзактной психологии. 

Практические занятия 

1. Внутриличностные, межличностные, групповые конфликты. 

2. Стратегии поведения в конфликте. 

4 

Самостоятельная работа обучающихся 

Домашняя работа с учебником, материалами теоретических занятий  
Составление рекомендаций по работе с конфликтами в медицинских организациях.  

1 

0,5 
0,5 

Раздел 3.  

Культура 

профессиональ-

ной 

коммуникации 

медицинского 

работника 

 Всего: 22 

в т.ч.аудиторных – 10, 

из них практических- 12 

Самостоятельная  работа 

– 10 

Тема 3.1. Содержание учебного материала  



 

 

Работа в 

команде 

1 Фазы развития команды, особенности взаимодействия, принципы сотрудничества. 4 

2 Самореализация в команде. 

3 Особенности коммуникации в медицинских организациях.   

Практические занятия 

1. Реализация индивидуального подхода. Работа в команде. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Домашняя работа с учебником, материалами теоретических занятий  

2,0 

2,0 

Тема 3.2. 

Реализация 

индивидуаль-

ного 

подхода 

Содержание учебного материала  

 

4 

1 Понятие индивидуального подхода и условия его реализации. 

2 Феномен личностного влияния. 

3 Эффект плацебо. 

Практические занятия 

Особенности коммуникации с разными категориями пациентов. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Домашняя работа с учебником. Изучение информационного материала (типы отношения к 

болезни) 

2,0 

2,0 

 

Тема 3.3. 

Общие сведения 

об этической 

культуре 

Содержание учебного материала  

6 

 

 

1 Понятие этика и мораль. 

2 Субординация. 

3 Тайна пациента. 

4 Ответственность за разглашение.  

5 Обеспечение конфиденциальности. 

6 Ятрогении. Типичные причины, вызывающие ятрогении 

Практические занятия 

1. Роль культуры общения в становлении и развитии личности. 

2. Разработка этических норм своей профессиональной деятельности. 

4 

Самостоятельная работа обучающихся 

Работа с учебником, материалами теоретических занятий.  

2,0 

2,0 

Тема 3.4. 

Основы 

психогигиены, 

психо- 

профилактики и 

Содержание учебного материала  

 

 

 

4 

1 Понятие о психогигиене. 

2 Психогигиена медицинской сестры/медицинского брата. 

3 Психогигиена пациента. 

4 Понятие о психопрофилактике. 



 

 

психотерапии в 

организациях, 

осуществляю 

щих 

медицинскую 

деятельность 

5 Виды психопрофилактики. 

6 Психопрофилактические меры.  

7 Понятие о психотерапии. 

8 Виды психотерапии. 

Практические занятия 

1. Особенности профессионального общения медицинского работника. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Работа с учебником, материалами теоретических занятий.  

Работа с электронными пособиями по теме (изучение информационного материала 

(взаимоотношения пациент - медработник) 

2,0 

1,0 

1,0 

 

Тема 3.5. 

Роль общения в 

развитии 

психосома- 

тических 

заболеваний 

1. Психосоматическая медицина. 4 

2. Психосоматические заболевания. 

3. Соматические заболевания. 

4. Внутренняя картина болезни. 

Практические занятия 

1. Типы отношения к болезни. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Работа с учебником, материалами теоретических занятий.  
2,0 

2,0 

 Самостоятельная внеаудиторная работа обучающихся по дисциплине 

1. Подготовка реферативных сообщений. 
2 

 

                                                                                                 Консультации 8 

                                                                                                 Всего максимальная учебная нагрузка: 90 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия: 

- учебного кабинета. 

 

Оборудование учебного кабинета: 

- доска, мел; 

- стол и стул для преподавателя; 

- столы и стулья для студентов; 

- компьютер (ноутбук); 

- мультимедийная установка; 

- экран. 

 

Технические средства обучения: 

- компьютер; 

- мультимедийный проектор. 

 

Наглядные пособия: 

- психологические словари, 

- справочники по психологии, 

- учебно-методическая документация,                                                                                                                      

- видеофильмы, компьютерные презентации и др. 
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Информационное обеспечение обучения 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

 

1. Руденко А..М.., Самыгин С.И.. Психология для медицинских специальностей 

(учебное пособие)  - Ростов на Дону.: Издательство «Феникс»,  2015. - 383с. 

2. Полянцева О.И. Психология для средних медицинских учреждений. Серия 

«Среднее профессиональное образование» - Ростов-на-Дону, «Феникс», 2012 г. 

 

Дополнительные источники: 

1. Аминов И.И. Психология делового общения. «Омега - Л». Москва,      

2009.   

2. Вишнякова Н.Ф.   Конфликтология.   Минск. «Университетское» 2010 г. 

3.   Дехтер  Б.С.  «Как  защитить  себя  от  стресса».  «Фаир-Пресс»,   

          Москва,  2010. 

4.  Майерс Д., Социальная психология. Питер. 2011.  

5. Рогов Е.И. Психология общения.- М.: ВЛАДОС, 2010. 

6.  Спринц А.М., Михайлова Н.Ф., Шатова Е.П., Медицинская психология с 

     элементами общей психологии.  Учебник для средних медицинских   

     учебных заведений. Изд. испр. и дополн. СПб; СПЕЦЛИТ, 2010. 

      7. Чернобай В.А.Социальная психология. Ростов-на-Дону, «Феникс»,  2011. 

      8. Шеламова  Г.М. Деловая культура и психология общения (учебное  

           пособие для среднего профессионального образования) - М.:   

           Издательский центр «Академия», 2008. - 178с. 

 9. Шамрай М.Р. «Деловая коммуникация». «Учитель», Волгоград, 2009. 

10. Шапарь  В.Б. «Новейший  психологический  словарь».  «Феникс»,   

      Ростов- на Дону,  2010 г. 

 

Интернет – ресурсы: 

 Каталог образовательных интернет – ресурсов. Курс «Психология 

общения». Форма доступа: 

1. http://www.psy.msu.ru/about/lab/semantec.html. 

2. www.avpu.ru/proect/sbornik2004/161.htm. 

3. www.voppsy.ru/journals_all/issues/1995/952/952031.htm. 

4. www.pirao.ru/strukt/lab_gr/l_det_p.html 

5. Психологические исследования: электрон. науч. журн.  URL:  

      http://psystudy/. Ry 

 

 Электронные пособия 

Электронные пособия по темам программы психология общения. 

http://www.psy.msu.ru/about/lab/semantec.html
http://www.avpu.ru/proect/sbornik2004/161.htm
http://www.voppsy.ru/journals_all/issues/1995/952/952031.htm
http://www.pirao.ru/strukt/lab_gr/l_det_p.html
http://psystudy/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, а также 

выполнения обучающимися контрольных работ.  

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

Уметь применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности. 

 

 

Уметь использовать приемы 

саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

 

Знать взаимосвязь общения и 

деятельности; 

Знать цели, функции, виды и уровни 

общения; 

 

Знать роли и ролевые ожидания в 

общении; 

 

Знать виды социальных взаимодействий; 

 

 

Знать техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

 

 

Знать источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов. 

Индивидуальный опрос. 

Фронтальный опрос. 

Решение ситуационных задач 

 

 

Тестирование 

Решение ситуационных задач 

 

 

Подготовка рефератов 

сообщений. 

Устный опрос. 

 Тестирование. 

 

Оценка решения ситуационных 

задач; деловая игра. 

 

Экспертная оценка выполнения 

практической работы; 

 

Экспертная оценка 

использования техник и приёмов 

эффективного общения в ролевых 

играх (тренинговой работе). 

 

Оценка активности   на   занятиях   

(экспертное суждение; 

дополнения к ответам 

сокурсников и т.п.) 
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Темы реферативных сообщений: 

«Психология профессионального общения» 

 
1. Из истории психологии профессионального общения. 

2. Профессиональное общение и развитие человека как личности. 

3. Язык тела. Тайны невербального общения. 

4. Профессиональное выгорание в медицине. 

5. Влияние личностных особенностей на принятие решения. 

6. Общие правила профессионального общения с  посетителями  и их 

близкими. Конфликты. 

7. Групповые взаимодействия посетителей и роль аптечных работников. 

8. Особенности общения с посетителями различных возрастных групп. 

9. Фильтры я слушания в общении. 

10. Основы ораторского искусства. 

11. Психологические основы деловых переговоров. 

12. Правила построения конструктивного диалога в деловом общении. 

13. Как сказать «нет». 

14. Ролевой конфликт. 

15. Профилактика межличностных конфликтов. 

16. Психология профессионального общения мед. работника в сложных 

(конфликтных) ситуациях. 

17. Формы проведения и способы решения внутриличностных конфликтов. 

18. Ухудшение отношений между людьми, как фактор риска для здоровья. 

19. Влияние психологических факторов на соматическую сферу человека. 

20. Особенности психологического взаимодействия медицинского  работника 

– пациента. 

21. Какие эффекты межличностного восприятия и факторы могут 

использоваться для эффективной самопрезентации? 

22. Правила эффективного знакомства с посетителем медицинского 

учреждения. 

23. Требования профессии к личности мед. работника. 

24.  Роль негативных эмоций в профессиональном общении человека. 

25. Язык телодвижений. Как читать мысли других по их жестам. 

26. Межличностные отношения в структуре общения. 

27. Социально- психологические особенности взаимодействия людей в малой 

группе. 

28. «Невербальные средства общения» и понимание своего собеседника. 

29. «Портрет чувств». 
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